Frequently Asked Questions (FAQ)
REHAU SMART GUARD

Stand: 04.09.2018

Frage Antwort

Allgemeines

Welche verschiedenen Varianten gibt es im SMART
GUARD Portfolio?

Es gibt die Varianten

- Smart Guard.

- Smart Guard System plus und
- Smart Guard System connect.

Wodurch ist die Variante Smart Guard
gekennzeichnet?

Bei der Variante Smart Guard handelt es sich um die
Basisversion. Unauffallig im Blendrahmen lhrer
Fenster und Tiren verbaut, sorgt das Smart Guard
Alarmmodul aktiv fiir préaventive Sicherheit. Der
intelligente Erkennungssensor registriert Eindringlinge
und startet anschlieRend selbststandig das
Abwehrprogramm. Dies beinhaltet eine visuelle
Vorwarnung des Einbrechers durch eine LED-
Leuchte und zusétzlich eine akustische Warnung
durch einen Signalgeber.

Wodurch ist die Variante Smart Guard
System plus gekennzeichnet?

Beim Smart Guard System plus wird die akustische
Warnung um eine effektive Alarmsirene im
Innenraum ergénzt. Zusatzlich erfolgt die Aktivierung
bzw. Deaktiverung des Systems bequem uber einen
Taster.

Wodurch ist die Variante Smart Guard
System connect gekennzeichnet?

Mit dem Smart Guard System connect erhalten Sie
eine schlisselfertige Losung, die lhnen den Eintritt in
die Smart Home Welt ermdglicht. Das System
umfasst neben den Alarmmodulen ein Gateway, eine
Innensirene, Fensterkontakte, Schaltsteckdose und
eine Funkfernbedienung. Mit der App "REHAU
SMART" haben Sie alle Ihre Smart Home Ldsungen
auf einen Blick im Griff - jederzeit und tberall. Wird
der Alarm ausgeldst, kénnen verschiedene
individuelle Alarmszenarien abgespielt werden. Vom
Anschalten der Beleuchtung tiber das Herunterfahren
der Jaluosien bis zur Benachrichtigung auf Ihr Handy.

Ist der SMART GUARD eine zertifizierte Alarmanlage?

Nein. Der SMART GUARD ist eine innovative und
smarte Funktionserweiterung des Fensters. Einmalig
am Markt ist die aktive Vorwarnung des Taters durch
das SMART GUARD Alarmmodul im Fenster. Im
Ernstfall I16st das SMART GUARD System connect
ein Alarmszenario aus. Diese kann individuell
gestaltet werden und reicht von der Aktivierung einer
Sirene bis hin zu komplexen Ablaufen (Aussenlicht
an, Rolladen runter, Textnachricht auf das Handy
etc.). Die Einrichtung einer zertifzierten Alarmanlage
erfordert i.d.R. Eingriffe in die Haus- und
Stromtechnik, ist von zertifizierten Betrieben
vorzunehmen und in der Funktionalitat nur auf
Sicherheit ausgelegt. Das Smart Guard System
connect erméglicht optional den Aufbau einer
kompletten Smart Home Infrastruktur.
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Ihre personlichen Daten wie beispielsweise die
Konfiguration des Mediola Gateways REHAU Edition
werden unter lhrem personlichen Account
passwortgeschiitzt gesichert. Die Vergabe des
Passwortes muss dabei nach den derzeit gangigen
Passwortregeln erfolgen. Der direkte Zugriff auf das
Gateway ist nicht méglich, da dieses per LAN mit
dem Router verbunden wird. Hier ist also die
Absicherung Ihres Routers maf3gebend.
Grundsatzlich ist es méglich, wie bei jedem Smart
Home System, die Funksignale des Gateways mit
den einzelnen Komponenten zu stéren. Die
Praventionsfunktion des SMART GUARD ist davon
allerdings nicht betroffen und bleibt erhalten.

Stand: 04.09.2018

Wie sicher sind meine persodnlichen Daten bzw. wie
sicher ist das Smart Guard System connect gegen
einen Angriff von au3en?

SMART GUARD System connect als Smart Home
System ist als Zusatzmafinahme im Rahmen einer
energetischen Sanierung forderféhig. Konkrekt sind
zum Beispiel die automatische Bedienung von
Sind KfW-Férderungen oder Beleuchtung und Jalousien, der Einbau von

Modernisierungszuschiisse mdglich? Klimatechnik, Sicherheitssystemen und
Turkommunikation férderfahig. Bitte informieren Sie
sich z.B. bei Ihrer Bank, Bautrager, Architekten,
Fachbetrieb etc. im Detail Uber lhre individuellen
Fordermdglichkeiten.

Zur Grundausstattung gehoren bei der Variante
Smart Guard die gewinschte Anzahl an
Alarmmodulen fir die Fenster. Beim Smart Guard
System plus kommt eine Innensirene und ein
Funktaster hinzu. Das Smart Guard System connect
umfasst neben den Alarmmodulen das Mediola
Gateway REHAU Edition sowie eine Innensirene,
Funkfernbedienung, optische
Welche Artikel gehdren zur Grundausstattung des Fensteroffnungskontakte, sowie Repeater zur
SMART GUARD und welche sind optional? Reichweitenerweiterung. Die Bedienung erfolgt tiber
die App "REHAU SMART". Die offene
Systemarchitektur des Mediola Gateways REHAU
Edition ist darliber hinaus standardmaRig fiir ca.700
weitere Smart Home Produkte der
unterschiedlichsten Hersteller vorkonfiguiert, die
unkompliziert eingebunden werden kénnen. Eine
Ubersicht aller kompatiblen Produkte finden Sie in der
Kompatibilitatsliste auf unserer Webseite.
Welchen Funkstandard nutzt SMART GUARD? Das EnOcean Funkprotokoll.

Welchen IP Standard nutzt das Mediola Gateway
REHAU Edition?

IPv6

Der SMART GUARD ist bei vielen REHAU
Vertragspartnern verflgbar. Eine genaue Auflistung
finden Sie unter https://www.rehau.com/de-
de/privatkunden/fenster-dealerfinder/1455560

Wo kann ich den SMART GUARD kaufen?
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Entstehen laufende Kosten?

Nein, bis auf Stromkosten fur den Betrieb des
Gateways (System connect) bzw. der Innensirene
(System plus) sowie die Kosten fiir das ca. alle 2
Jahre erforderliche Wechseln der Batterien. Kosten
fuir Lizenzen, die App "REHAU SMART" sowie fiir
Firmwareupdates oder ahnliches entstehen aktuell
nicht.

Einsatzmoglichkeiten

Welche Fenster konnen mit SMART GUARD
Alarmmodulen ausgeristet werden?

Fir den Einsatz von SMART GUARD Alarmmodulen
sind zwingend Fenster aus REHAU Profilen
erforderlich. Der Praventivalarm ist aktuell nur
kompatibel zu den Hauptsystemen GENEO und
SYNEGO (AD und MD). Beide Systeme sind hoch
energieeffizient und in ihrer technischen Auslegung
auf héchste Beanspruchung und zukinftige
Anforderungen ausgelegt. Auch eine Kombination mit
einem GENEO INOVENT Liftungsfenster (1-Strang-
Version, minimale Elementbreite 850 mm) ist
moglich. Im Prinzip kénnen fast alle Fenstergréf3en
und -arten mit SMART GUARD Alarmmodulen
ausgestattet werden. Fir ihr individuelles Vorhaben
ist aber die Beratung durch einen Fensterfachbetrieb
erforderlich, um die Einsatzmaoglichkeit final zu prifen
und volle Funktionssicherheit zu garantieren.

Sind die SMART GUARD Alarmmodule auch bei
Parallel-Schiebe-Kipp-Turen (PSK-Turen) einsetzbar?

Ja, soweit diese aus den Profilsystemen SYNEGO
oder GENEO gefertigt wurden.

Gibt es Fenster-/Fenstertypen oder andere Elemente,
bei denen von vornherein der Einsatz von SMART
GUARD Alarmmodulen ausgeschlossen ist?

Der Einbau ist bei Modellfenstern wie z.B. Bogen- und
Schréagfenster sowie bei Festverglasungen und
auswarts 6ffnenden Elementen nicht méglich. Smart
Guard ist auch in Verbindung mit einer Aluminium-
Vorsatzschale nicht einsetzbar. Lassen Sie sich
individuell durch den Fensterfachbetrieb beraten, wie
Sie lhre Fensterplanung so gestalten, dass Funktion
und Sicherheit bestmdglich abgestimmt sind. Das
Smart Guard System ermdglicht z.B. auch die
Einbindung klassischer Fensterdffnungskontakte, um
solche Elemente abzusichern, die nicht auf dem
Praventivalarm ausgelegt sind.

Welche Lésung gibt es fiir Hebeschiebetiiren und
Haustiren sowie fur Fensterelemente bei denen das
SMART GUARD Alarmmodul nicht eingesetzt werden
kann?

Die Absicherung ist tiber Offnungskontakte aus dem
REHAU Programm mdglich. Diese kénnen beim
Smart Guard System connect ebenfalls in das
Mediola Gateway REHAU Edition eingelernt werden.




Frequently Asked Questions (FAQ)
REHAU SMART GUARD

Stand: 04.09.2018

Frage Antwort

Kénnen SMART GUARD Alarmmodule problemlos in
Verbindung mit Rollladen und Fliegengittern eingesetzt
werden?

Ja. Sowohl windbedingte Bewegungen von
Fliegengittern als auch das Hoch- und Herunterfahren
von Rollladen mit Endstaben aus Kunststoff werden
vom Smart Guard in der Regel nicht erkannt und
I[6sen somit auch keinen Voralarm aus. Rollladen mit
Endstaben aus Aluminium kénnen aufgrund der
héheren Temperaturdifferenzen einen Voralarm
(Blinken) auslésen. Das System setzt sich aber
wieder in den Ruhezustand zurtick, da keine
anhaltende Stérung festgestellt wird.

Kann der SMART GUARD an bestehenden Fenstern
nachgeristet werden?

Ja. Eingebaute Fenster aus den Profilsystemen
SYNEGO und GENEO kénnen problemlos
nachgeristet werden. Die Montage und Installation ist
durch einen qualifizierten Fensterfachbetrieb
vorzunehmen, um Fehler zu vermeiden und die volle
Funktionstiichtigkeit sicherzustellen. Die
Gewabhrleistungsanspriiche fur lhre Fenster sind
davon nicht betroffen.

Einbau und Installation

Kdnnen beim Smart Guard System plus mehrere
Komponenten mit der Innensirene verbunden werden?

Es kénnen bis zu 20 Komponenten an die
Innensirene angelernt werden. N&here Informationen
entnehmen Sie bitte der Bedienungsanleitung fur die
Innensirene.

Muss ein Stromanschluss am Fenster vorhanden sein?

Nein. Die SMART GUARD Alarmmodule im Fenster
sind batteriebetrieben. Dies erleichtert zum einen die
Installation, erhdht zum anderen aber auch die
Funktionssicherheit, da die Praventionsfunktion des
Smart Guard auch bei einem Stromausfall erhalten
bleibt.

Welchen Stromanschluss brauche ich fir SMART
GUARD?

Das Mediola Gateway REHAU Edition des Systems
connect sowie die Innensirene des Systems plus
bendtigen einen 230 V Stromanschluss. Die anderen
Uber REHAU Partner beziehbaren Komponenten sind
batterie-betrieben. Welche Stromversorgung fir die
optionalen Smart Home Produkte erforderlich sind,
entnehmen Sie bitte der jeweiligen
Produktdokumentation des Herstellers.

Welche Batterien brauche ich und wie lange halten
diese?

Sie bendtigen pro SMART GUARD Alarmmodul im
Fenster zwei AA-Batterien. Interne Tests bei REHAU
ergaben, dass die Batterien etwa alle 2 Jahre
gewechselt werden missen. Ein notwendiger
Batteriewechsel wird lhnen rechtzeitig in der App
"REHAU SMART" (System connect) oder akustisch
(System plus) angezeigt. Nach dem Wechseln der
Batterien funktioniert alles wieder wie gewohnt.
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Wie wird das SMART GUARD Alarmmodul in mein
Fenster einbaut?

Mit speziellen Bohrschablonen und Bohrern bereitet
der Fensterfachbetrieb innerhalb weniger Minuten Ihr
Fenster fur den Einsatz von SMART GUARD vor,
ohne die Funktionstiichtigkeit in irgendeiner Weise zu
beeintrachtigen. Der Smart Guard wird in die
Bohrungen eingeschoben und im Fensterfalz
eingeklipst. Die Sensoren werden im Aul3enbereich
durch eine Designblende eingefasst, damit diese
geschutzt sind. Auf der Rauminnenseite gibt es
keinerlei Veranderungen.

Was ist fir die Inbetriebnahme des SMART GUARD
System connect notwendig?

Benotigt wird eine Verbindung zum Internet, ein
Router mit freiem LAN Anschluss zur Anbindung des
Mediola Gateways REHAU Edition, eine giltige E-
Mail Adresse sowie ein Smartphone und/oder ein
Tablet

Wie lange dauert die Installation und Inbetriebnahme
des Smart Guard insgesamt?

Die Dauer ist abhangig von den lokalen
Gegebenheiten und dem Umfang der gewlinschten
Ausstattung/Konfiguration. Dies kann im
Beratungsgesprach mit dem Fensterfachbetrieb
abgestimmt werden.

Ist es mdoglich, das System uber eine
Zutrittskontrollanlage zu aktivieren bzw. zu
deaktivieren?

Nein, diese Mdglichkeit besteht nicht.

Ist es mdglich, das System Uber ein Home
.Dashboard" zu steuern?

Nein, diese Mdglichkeit besteht nicht.

Rund um die App "REHAU SMART" (Smart Guard System connect)

Wozu brauche ich die App "REHAU SMART"?

Die App "REHAU SMART" wird zwingend benétigt,
um das SMART GUARD System connect zu
installieren und in Betrieb zu nehmen. Nach der
Installation erméglicht die App die Einstellung
zahlreicher individueller Anpassungen. Dartiber
hinaus erlaubt die App die Kontrolle des Systems, da
sie auch Statusinformationen wie z.B. die
Fensterstellung (offen/geschlossen) angibt.

Wo kann ich die App "REHAU SMART" herunterladen?

In den App Stores von Apple und Google Play.

Wer installiert die App "REHAU SMART"?

Die App wird direkt beim Einbau des Smart Guard auf
dem Mobilgerat lhrer Wahl durch den Fachbetrieb
installiert und kann auf Wunsch auf die individuellen
Bedurfnisse der Nutzer konfiguriert werden.

Wie erfahre ich, ob ein neues Update der App "REHAU
SMART" verfugbar ist?

Ein Update der App erfolgt automatisch und wird
entsprechend angezeigt. Dazu muss die Funktion fir
das automatisierte Aktualisieren in den
Systemeinstellungen des Handys aktiviert sein.

Wie erfolgt die Aktualisierung der Firmware auf dem
Mediola Gateway REHAU Edition?

Neue Updates der Firmware werden in der App
"REHAU SMART" angezeigt und kénnen so installiert
werden.

Kann jeder Nutzer der App "REHAU SMART" in die
Steuerung eingreifen oder gibt es einen Administrator?

Jeder Nutzer der App kann SMART GUARD
vollumféanglich steuern. Der Datenzugriff auf die
Konfiguration ist jedoch passwortgesichert einem
Nutzer/Administrator zugeordnet.
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Erkennt die App "REHAU SMART", ob das Fenster
gekippt, offen oder geschlossen ist?

In der App wird der Offnungszustand durch das
Fenstersymbol im Geratemeni oder optional auf der
Startseite angezeigt. Wird die Alarmfunktion aktiviert,
meldet die App gedffnete Fenster. Ein gekipptes
Fenster wird als "geoffnet" gemeldet.

Wie kann ich den REHAU Smart Guard aktivieren und
deaktivieren ?

Uber die App "REHAU SMART" und/oder mit einer
Funkfernbedienung.

Gibt es ein akustisches oder optisches Signal beim
Aktivieren bzw. Deaktivieren des Smart Guard, wenn
kein Zugriff auf die App "REHAU SMART" mdglich ist?

Ja, beim Aktivieren bzw. Deaktivieren mit der
Funkfernbedienung kann ein akustisches Signal
erzeugt werden.

Kann man Konfigurationen Uiber Android erstellen und
dann mit Apple Geréaten benutzen?

Konfigurationen kénnen mit beliebigen Mobilgeraten
(Android oder iOS) erstellt, gespeichert und auf ein
beliebiges Mobilgerat (Android oder iOS) Ubertragen
werden.

Kann ich mich im Falle eines Einbruchversuches
benachrichtigen lassen?

Ja. Dazu kénnen Sie im Alarmszenario angeben, ob
Sie per E-Mail oder per Pushnachricht auf ihr Handy
benachrichtigt werden wollen.

Kann ich Benachrichtigungen an verschiedene
Adressaten senden?

Ja. Dazu kdnnen Sie im Alarmszenario verschiedene
Endgerate angeben.

Kann ich fir jeden Raum einzelne Benachrichtigungen
einstellen?

Ja. Im Alarmszenario kénnen individuell fir jedes
SMART GUARD Alarmmodul Benachrichtigungen
zugewiesen werden.

Voralarm und Alarmauslésung

Was ist der Unterschied zwischen Voralarm und
Alarm?

Voralarm: Dieser dient der aktiven Vorwarnung und
Abschreckung, bevor der Tater Schaden am Fenster
verursacht. Dazu wird dem potentiellen Einbrecher in
mehreren Eskalationsstufen Uber eine LED-Leuchte
und einem Signalgeber visuell und akustisch
signalisiert, dass er entdeckt wurde.

Alarm: Im Fall eines tatsachlichen Einbruchversuches
registriert ein Erschitterungssensor beispielsweise
das Ansetzen eines Werkzeuges und meldet dies der
Smart Home Zentrale, die automatisch das frei
konfigurierbare Alarmszenario startet (nur im Systen
connect)

Was ist ein Alarmszenario? Was ist ein Task?

Die Aktion, die SMART GUARD System connect
auslést, wenn ein Einbruchversuch erkannt wird, ist
individuell konfigurierbar. Diese Aktion kann ganz
klassisch das Aktivieren einer Sirene sein. Sie kann
aber auch, abhangig von der vorhandenen Smart
Home Infrastruktur, ein komplexes Zusammenspiel
unterschiedlicher Smart Home Komponenten und
Mobilgeréte sein. Jeder individuell programmierte
Aktionsablauf, der angestossen wird, wird als
Alarmszenario bzw. Task bezeichnet.
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Funktioniert der SMART GUARD System connect auch
ohne die Programmierung von Alarmszenarien bzw.
Tasks?

Die Praventionsfunktion des SMART GUARD System
connect ist auch ohne Alarmszenario bzw. Task
funktionsfahig. Um aber Verknipfungen z.B. mit einer
Sirene herzustellen, ist ein Task erforderlich.

Was ist der Unterschied zwischen AuRenschutz und
Vollschutz?

Im AulRenschutz werden alle Alarm- und
Offnungssensoren in der Geb&audehiille
zusammengefasst. Der AuRenschutz wird bei
Anwesenheit aktiviert, z.B. wahrend der
Schlafenszeit. Im Vollschutz werden neben den
AuBenschutzsensoren auch noch z.B.
Bewegungsmelder im Inneren des Gebaudes
aktiviert. Der Vollschutz wird bei Abwesenheit
aktiviert.

Lost SMART GUARD auch bei Kleintieren wie Katzen
Alarm aus?

Der SMART GUARD reagiert auf Bewegungen. Ein
Kleintier kann somit Voralarm auslésen, aber nicht
den Vollalarm. Da keine anhaltende Stérung
festgestellt wird, kehrt das System in den
Ruhezustand zuriick.

Wird durch eine kurze Erschiitterung des Fensters, z.B.

durch einen Vogelschlag oder einen Ball, der Alarm
ausgelést?

Durch eine kurze Erschitterung wird der Voralarm
ausgel6st. Da danach keine weiteren Aktivtitdten und
Erschitterungen erkannt werden, kehrt der SMART
GUARD in den Ruhezustand zuriick.

Wird das Ausldsen des Voralarms beim System
connect gespeichert?

Der Voralarm wird nur fir maximal zwei Minuten
gespeichert. Um Anzahl und Zeitpunkt der insgesamt
ausgeldsten Voralarme registrieren zu kénnen, kann
beim System connect eine Nachricht/Mail an eine
entsprechend angelegte Adresse verschickt werden.

Wie werde ich dartiber informiert, was zu Hause
passiert, wenn ich unterwegs bin?

Der SMART GUARD System connect muss beim
Verlassen des Hauses aktiviert werden. Die
individuelle Programmierung der Alarmszenarien
ermdglicht bei Vorféllen die Versendung von
Benachrichtungen auf lhr Handy.

Smart Guard und Smart Home

Ist das SMART GUARD System connect ein Smart
Home System?

REHAU konzentriert sich auf den Sicherheitsaspekt.
Das fur den Betrieb von SMART GUARD System
connect erforderliche Mediola Gateway REHAU
Edition ist aber eine voll umfangliche Smart Home
Zentrale. Optional kdnnen bis 700 Smart Home
Komponenten integriert werden, so dass ein
komplexes Smart Home Gesamtsystem aufgebaut
werden kann.
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Warum wurde Mediola als Partner ausgewahlt und wie
zukunftssicher ist dieses Produkt?

Der Markt fir Smart Home Produkt wéchst standig
und schnell. Immer mehr Hersteller bieten smarte
Produkte und Anwendungen an. Mediola bietet ein
offenes System flr bestmogliche Kompatibilitét.
Dieses kann auch in Zukunft schnell erweitert und
angepasst werden, um die Einbindung von neuen und
innovativen Produkten zu ermdglichen. Diese hohe
Flexibilitat war fur die Auswahl entscheidend. REHAU
mochte Kaufern von SMART GUARD System
connect die ideale Basis fiir den Einstieg in die
smarte Produktwelt anbieten. Aufgrund dieser
Vorteile ist das Mediola Gateway REHAU Edition
nach heutigem Stand und aus unserer Sicht eine
zukunftssichere Investition.

Koénnen das SMART GUARD Alarmmodul auch mit
anderen Smart Home Gateways verbunden werden?

Aktuell nein. Das Mediola Gateway REHAU Edition ist
speziell auf SMART GUARD angepasst, bietet aber
zugleich hdchste Flexibilitdt und Kompatibilitat zur
Einbindung vielfaltiger Smart Home Produkte.

Welche anderen Smart Home Komponenten kénnen in
das Mediola Gateway REHAU Edition integriert
werden?

Eine Ubersicht aller kompatiblen Produkte finden Sie
in der Kompatibilitatsliste auf unserer Webseite.

Kann der SMART GUARD in ein bereits vorhandenes
Mediola Gateway eingebunden werden?

Das Installieren der App "REHAU SMART" erfordert
immer ein Reset eines bereits vorhandenen Mediola
Gateways. Dadurch wird auch die vorhandene
Konfiguration des Kunden geldscht. Daher ist zu
entscheiden, ob der SMART GUARD tUber ein
zweites, parallel laufendes Mediola Gateway
betrieben wird oder ob die Komponenten des Kunden
in die App "REHAU SMART" eingebunden werden
kdnnen

Ist der SMART GUARD mit anderen Smart Home Apps
und -Systemen kompatibel?

Nein, bisher nur mit der App "REHAU Smart" und
dem Mediola Gateway REHAU Edition. Ob und wann
fur das Produkt die Kompatibilitdt zu anderen
Systemen am Markt hergestellt wird, wird die
Entwicklung des Gesamtmarkts zeigen.

Lasst sich das Smart Guard System connect liber eine
Sprachsteuerung (z.B. Amazon Alexa) aktivieren bzw.
deaktivieren?

Aktivieren ja, Deaktivieren nein. Das Deaktivieren via
Sprachsteuerung stellt ein Sicherheitsrisiko dar.

Wartung und Service

Muss das SMART GUARD Alarmmodul regelmaRig
gewartet werden?

Nein, das Produkt ist wartungsfrei. Es empfiehlt sich
die gelegentliche Reinigung der Au3ensensoren des
Alarmmoduls mit einen Microfastertuch, um
unwahrscheinliche Beeintrachtigungen durch
Schmutz- oder Staubanhaftungen ganz
auszuschlieRen.

Wie kann ich die Batterien tauschen?

Das SMART GUARD Alarmmodul hat ein leicht
zugangliches Batteriefach. Es kann mit einem
handelsiblichen Schraubendreher geoffnet werden.
Die erforderlichen Batterien sind ebenfalls
handelsiblich (AA).
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Nein. Aus Griinden der Sicherheit und des
Datenschutzes wurde keine Fernwartungsméglichkeit
Ist beim System Smart Guard connect eine eingerichtet. Im Falle eines Problems wenden Sie
Fernwartung maoglich? sich bitte im ersten Schritt an Ihren REHAU
Fensterfachbetrieb, Uber den Sie das Produkt
bezogen haben.

Die unabhangige Stromversorgung des SMART
GUARD Alarmmoduls durch Batterien stellt sicher,
dass die Praventionsfunktion mit optischer und
akustischer Warnung bei allen Varianten weiterhin
funktioniert.
Alle Smart Home Funktionalitaten und damit auch die
Alarmszenarien beim System connect werden Utber
Funktioniert das System auch bei Stromausfall oder das Mediola Gateway REHAU Edition gesteuert.
Ausfall des Internets? Dieses ist bei Stromausfall deaktiviert und somit
kénnen die Alarmszenarien nicht angestoRen werden.
Nach einem Stromausfall ist das System connect
sofort wieder einsatzbereit.
Bei Ausfall des Internets ist die vollumféangliche
Funktion des Systems connect einschlief3lich der
Alarmszenarien gegeben, lediglich die Kontrolle per
Smartphone bzw. Tablet ist nicht méglich.
Wenden Sie sich flr Ersatzteile bzw. Komponenten
aus dem REHAU Lieferprogramm bitte direkt an den
Wo bekomme ich Ersatzteile und/oder weitere REHAU Fensterfachbetrieb. Optional einbindbare
Komponenten? Smart Home Produkte erhalten Sie entweder auch
beim REHAU Fensterfachbetrieb oder direkt beim
Hersteller bzw. im Elektrofachhandel.
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